WERDEGANG MAG. ELISABETH C. STARZER

Geboren 1957 in Salzburg
Gymnasium in Salzburg (humanistisch-neusprachlich); Pddagogische Akademie in
Salzburg, Lehramt fiir Sonderschulen (4 verschiedene Sparten)

10 Jahre Lehrtatigkeit fur kdrperbehinderte und verhaltensauffallige Kinder in
Osterreich und Kolumbien (dort auch Eltern- und Erwachsenenbildung).

Studium der Psychologie an der Universitat Salzburg mit Forschungsschwerpunkt
Stressbewaltigung, Arbeits-, Betriebs- und Organisationspsychologie (Mag. rer. nat).

Parallel mehrjahrige Tatigkeit in Telefonmarketing, Telefonacquise und Verkauf
Zahlreiche berufsbegleitende Aus- und Fortbildungen in den Bereichen
Managementtraining und Kommunikation, sowie Neurowissenschaften, Philosophie,

Erwachsenenpadagogik.

Unter anderem Ausbildung zur "Formatrice d’Eleuthéropédie”(Ecole
Psychopédagogique de Liberté et Responsabilité) in Briissel.

Unter anderem Ausbildung in Transformative Coaching
(Feminine Power/ Evolving Wisdom, USA)’

Arbeitssprachen: deutsch, englisch, franzdsisch, spanisch
(und 2 weitere Lebenssprachen: italienisch, portugiesisch).

ARBEITS-SCHWERPUNKTE

Seminare und Einzelcoachings fiir Unternehmerinnen und Fiihrungskrafte in den
Bereichen:

= Mitarbeiterfiihrung
= Selbstfihrung
= Selbstmanagement”

Transformatives Coaching fiir Einzelpersonen in den Bereichen ,,Berufung”, Karriere,
unerfillte Potenziale; Lebensveranderung

Teambildung und Kultur-Entwicklung in Unternehmen und Organisationen
Kommunikation fiir Fiihrungskrafte und Projektmanager

Kundenorientierung fir Mitarbeiter in Service und Verkauf:
= am Telefon

= im Direktkontakt

= im Schriftverkehr

E-Mail-Kultur, Kundenorientiert Schreiben






